
 

DECLARACIÓN DE PRIVACIDAD  

A los efectos de la presente Declaración de Privacidad, Reuters Limited, una 
sociedad de Thomson Reuters, The Reuters Building, 30 South Colonnade, 
Canary Wharf, Londres E14 5EP, será el Controlador de datos. 

1. Alcance 

La presente Declaración de Privacidad se refiere a la información personal que la 
División de Mercados de Thomson Reuters (la cual comprende la unidad 
Financiera y de Medios) pueda obtener de usted. Esta información puede ser 
utilizada para proporcionarle nuestros productos y servicios además de para 
comunicarle la existencia de otros productos Thomson Reuters que podrían ser de 
su interés.     

La presente Declaración de Privacidad no cubre la información personal que 
podamos obtener con objeto de incorporarla como contenido de los productos 
Thomson Reuters. Además, tampoco cubre las prácticas informativas de 
Reuters.com ni las de ThomsonReuters.com. Igualmente, en caso de que un 
producto o página web de Thomson Reuters tuviera una declaración de privacidad 
que fuese diferente a la presente, tal declaración de privacidad prevalecería sobre 
nuestras prácticas informativas en relación con ese producto o página web. 

2. Información personal que obtenemos sobre usted 

Únicamente recabaremos la información personal sobre usted que sea necesaria 
para cumplir con nuestras obligaciones contractuales con usted o con su 
empleador y para tratar de alcanzar los objetivos empresariales legítimos de 
Thomson Reuters. 

Podemos obtener la siguiente información personal sobre usted: 

• Datos de contacto profesionales: Son aquellos datos que usted o su 
empleador nos puedan facilitar, que incluyan su nombre y datos de 
contacto profesionales.   

• Datos de perfil profesional: Son aquellos datos que nos pueda facilitar 
acerca de su labor profesional, funciones y enfoque empresarial.  

• Datos de la relación con Thomson Reuters: Son aquellos datos que 
obtengamos de nuestras interacciones con usted. Pueden incluir: detalles 
de las llamadas que haya hecho a nuestro servicio de asistencia, de las 
visitas que nuestro personal le haya realizado, de material de marketing 
que haya recibido de Thomson Reuters, de comunicaciones por correo 
electrónico entre usted y nuestro personal, de datos acerca de sus 

 



 

actividades preferidas relacionadas con eventos de marketing o de los 
eventos de Thomson Reuters a los que haya asistido.  

• Datos de revisión de solvencia: En caso de que solicite nuestros 
productos profesionales financieros o de medios a título personal, 
podremos llevar a cabo un proceso de revisión de solvencia en los casos 
en que la legislación local aplicable nos lo permita.   

• Datos sobre utilización de productos: Son aquellos datos que 
obtengamos acerca del uso que usted da a nuestros productos financieros 
y de medios; pueden incluir cuándo y qué productos ha utilizado, además 
del contenido y la funcionalidad que ha utilizado en dichos productos.  

• Datos sobre las pruebas del sistema: Se trata de los datos que 
obtenemos acerca de su software, hardware y entorno de conectividad que 
nos permiten prestarle servicio de soporte y asistencia de los productos, así 
como de aquellos productos que no fueran de Thomson Reuters que esté 
utilizando. 

• Información disponible públicamente: Ésta puede incluir datos que 
obtengamos de directorios, páginas web, registros públicos o fuentes de 
medios de comunicación.  

• Referencias: Son aquellos datos que podamos obtener sobre usted a partir 
de otras compañías de Thomson Reuters, mediante una página web de 
Thomson Reuters o de otros clientes de Thomson Reuters.  

• Datos de suscripción: Son los datos que obtengamos a partir de nuestras 
interacciones con usted; pueden incluir los paquetes de productos o de 
datos a los que se suscriba o a los que esté autorizado a acceder.  

• Encuestas, concursos, sorteos de premios: Son los datos que usted nos 
remita a la hora de participar en nuestros concursos, sorteos de premios o 
encuestas.    

• Compilaciones de información personal: Son aquellos datos que 
podamos obtener sobre usted a partir de afiliados a Thomson Reuters o de 
terceros; pueden incluir listas de congresos, directorios u otro tipo de 
listados.     

• Cookies: Las cookies son porciones de software que se colocan en el disco 
duro de su ordenador cuando visita determinados productos financieros y 
de medios de Thomson Reuters. Utilizamos las cookies para facilitarnos la 
identificación de las características de los productos en los que usted tiene 
especial interés. Estas cookies pueden mejorar su navegación en Internet 
ya que guardan sus preferencias mientras se encuentre utilizando un 
producto en particular. La mayoría de los buscadores le dan la opción de 
saber cómo dejar de aceptar nuevas cookies, cómo recibir avisos en el 
momento en que reciba una nueva cookie y cómo inhabilitar las cookies ya 
existentes. No obstante, le advertimos que sin estas cookies no podrá 
disfrutar al completo de todas las prestaciones de nuestros productos. En 
algunas circunstancias no podrá utilizar nuestros productos en el caso de 

 



 

que inhabilite las cookies, ya que forman parte del funcionamiento del 
producto.    

• Datos sobre el tráfico de Internet: Si utiliza nuestros productos o 
servicios, también recopilaremos información sobre el uso que hace de 
ellos, como por ejemplo los tipos generales de datos a los que accede, las 
veces y el volúmen de uso de los servicios o datos sobre el tráfico. Los 
datos sobre el tráfico incluyen archivos cronológicos, detalles sobre las 
redes, datos y sistemas a los que se ha accedido, detalles sobre el 
remitente y el destinatario de los mensajes enviados a través de nuestros 
servicios, las veces y el lugar de conexión o acceso, la duración de las 
sesiones, el flujos de los clics y otros usos datos del sistema parecidos.  La 
información anteriormente mencionada sobre el tráfico de datos se refiere 
en la mayoría de los casos a un usuario individual. 

3. Cómo utilizamos la información personal 

Podemos utilizar la información personal que nos facilita con el objeto de cumplir 
con nuestras obligaciones contractuales con usted o con su empleador. 
Concretamente, podríamos utilizar su información personal de la siguiente 
manera: 

• Administración: Podemos utilizar la información personal que obtengamos 
de usted para facilitarle nuestros productos y servicios, además de para 
asesorarle en el uso particular que usted haga de ellos. Esto puede incluir: 
la configuración de su acceso a un determinado producto, el asesoramiento 
o la formación para el uso del producto, los avisos acerca de cambios en el 
producto o periodos de mantenimiento, además de la facturación destinada 
a usted o a su empleador derivada del uso del producto.  

Asimismo podemos utilizar su la información personal que nos facilite con el fin de 
tratar de lograr los objetivos empresariales legítimos de Thomson Reuters. 
Concretamente, podríamos utilizar su información personal de la siguiente 
manera: 

• Desarrollo, realización de pruebas y mejora de producto/ servicio: 
Podemos utilizar la información que recabamos de usted para desarrollar, 
realizar pruebas y mejorar nuestros productos. En los casos en los que 
utilicemos su información personal de esta forma disponemos de una 
política de conservación del anonimato para esta información siempre que 
sea posible. También podemos solicitarle que participle en nuestras 
encuestas con el fin de mejorar los productos y servicios que le 
ofrecemos. Nuestras encuestas permiten a nuestros clientes mantener el 
anonimato. La información personal recopilada a través de las encuestas 

 



 

podría también combinarse con el resto de información recopilada sobre 
usted. Utilizamos los datos obtenidos a través de dichas encuestas para 
planificar y poner en práctica los desarrollos y mejoras de nuestros 
productos, de nuestra gama de productos y áreas del servicio de atención 
al cliente. 

• Marketing: Podemos utilizar la información personal que recabamos de 
usted para ponernos en contacto mediante correo electrónico, correo postal 
o teléfono con información acerca de Thomson Reuters, de los productos 
que utiliza, de otros productos de Thomson Reuters parecidos a los que 
utiliza o en referencia a acontecimientos que podrían interesarle a usted o a 
su organización. Puede solicitar que no le remitamos mensajes de 
marketing desde la sección "Sus seciones" dentro de esta Declaración de 
Privacidad.   

En los países especificados * si hace uso de nuestros productos en el desarrollo 
de su labor profesional, Thomson Reuters únicamente le remitirá información de 
marketing no solicitada mediante correo electrónico cuando su empleador haya 
dado su consentimiento para que la reciba, o cuando su empleador haya permitido 
a Thomson Reuters ponerse directamente en contacto con usted para obtener su 
aprobación para recibir información de marketing. 

* Alemania 

4. Intercambio de información personal 

No vendemos ni, de ninguna manera, desvelamos la información personal que 
recopilamos sobre usted, a excepción de los casos que se detallan a continuación: 
   

• Su empleador: Podemos facilitarle a su empleador informes que 
contengan datos acerca de la utilización de los productos referentes a sus 
empleados y detalles que permitirán a su empleador crear una cuenta para 
permitirle tener acceso a nuestros productos.  

• Proveedores externos de contenidos (terceros): Podemos intercambiar 
con nuestros proveedores externos de contenidos aquella información 
personal que les sea necesaria para confirmar que un usuario está 
autorizado a acceder a sus contenidos y a fin de evaluar y gestionar la 
manera en que tales contenidos se utilizan en nuestros servicios. En ningún 
caso facilitamos dicha información personal a nuestros proveedores de 
contenidos para sus fines comerciales.    

• Compañías Thomson Reuters: Podemos compartir su información 
personal con otras compañías Thomson Reuters a fin de que puedan 
ponerse en contacto con usted mediante correo electrónico, correo postal o 

 



 

por teléfono; y de esta manera puedan facilitarle información acerca de 
otros productos y eventos Thomson Reuters similares que puedan 
interesarle a usted o a su organización. Puede solicitar que nos 
abstengamos de intercambiar su información con otras compañías 
Thomson Reuters con fines comerciales. Puede expresar su preferencia en 
la sección “Sus opciones” de la presente Declaración de Privacidad.  

• Productos de colaboración: Algunos de nuestros productos, tales como la 
mensajería o los productos de transacción, requieren que nos envíe 
información acerca de usted para poder participar en los servicios de 
colaboración que ese determinado producto ofrece. Esos productos pueden 
mostrar la información que nos haya sido facilitada por usted a otros 
participantes. En el momento en que usted nos envíe su información 
personal, le informaremos acerca de la manera en la que dicha información 
podría ser utilizada e intercambiada dentro de ese producto y, si fuera 
posible, su decisión con respecto al mencionado uso.   

• Proveedores de servicios: Podemos contratar los servicios de terceros 
para llevar a cabo el procesamiento de su información personal en nuestro 
nombre, en la medida requerida para cumplir con los objetivos expuestos 
anteriormente. Hemos acordado por contrato que los servicios que presten 
estos proveedores se limitaran al proceso de datos de acuerdo con las 
instrucciones que les facilitemos y al cumplimiento de los requisitos 
concretos en materia de seguridad y confidencialidad.  

• Divulgación para fines legales: Podemos facilitar el acceso a su 
información personal en caso de ser legalmente necesario; esto incluye, 
pero no se limita a: cooperar con investigaciones gubernamentales u otros 
procedimientos legales.  

• Nos reservamos el derecho a transferir cualquier información que 
tengamos sobre usted en el caso de que vendiésemos o transfiriésemos, 
en todo o en parte, nuestra empresa o nuestros activos. En caso de que se 
llevase a cabo una venta,  trataríamos por todos los medios razonables de 
solicitar al adquiriente que utilizase la información que usted nos hubiera 
facilitado en conformidad con lo establecido en la presente Declaración de 
Privacidad.  

5. Transferencia de información personal a otros países  

Si usted se encuentra en el AEE (Área Económica Europea), podemos transferir 
su información personal a países que quizás no sean capaces de garantizar el 
mismo nivel de protección a la información personal como el que disfruta en su 
país de residencia. Únicamente transferiremos sus datos personales en la medida 
en que sea necesario para cumplir con los objetivos anteriormente expuestos.  

 



 

Los destinatarios de los datos son otras sociedades del grupo de empresas 
Thomson Reuters y proveedores de servicios. 

Estamos dando los pasos necesarios para proporcionar un nivel adecuado de 
protección a sus datos personales en conformidad con las leyes aplicables en el 
AEE. Independientemente del lugar en el que usted resida, su información 
personal será procesada de acuerdo con las otras disposiciones de la presente 
Declaración de Privacidad. 

6. Seguridad 

Mantenemos medidas de control administrativas, técnicas y físicas para proteger 
toda la información personal que usted nos suministre contra pérdida, mal uso, 
acceso no autorizado, divulgación, alteración o destrucción.   

7. Sus opciones 

Puede ponerse en contacto con nosotros para acceder a la información personal 
que nos proporcione y solicitarnos actualizarla, corregirla o eliminarla de nuestras 
bases de datos.  

Ofrecemos un servicio de suscripción para la recepción de información de 
marketing cuando así lo exige la normativa local. 

Además, puede requerir que nos abstengamos de utilizar su información personal 
con fines comerciales o con objeto de intercambiarla con otros afiliados de 
Thomson Reuters para sus fines comerciales particulares.   

En caso de que tenga cualquier duda o pregunta sobre nuestras prácticas en 
materia de privacidad, en caso de que quisiera ejercitar sus derechos o enviar una 
reclamación, póngase en contacto con la persona encargada de la protección de 
datos en la siguiente dirección privacy.enquiries@thomsonreuters.com. 

8. Traducciones 

En caso de necesitar una copia de la presente Declaración de Privacidad en otros 
idiomas aparte del inglés, le rogamos que se ponga en contacto con nosotros a 
través de la siguiente dirección de correo electrónico: 
communications@thomsonreuters.com.  
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9. Modificaciones a la presente Declaración de Privacidad 

La presente Declaración de Privacidad puede ser actualizada periódicamente. A 
continuación, indicaremos la fecha en la que fue actualizada por última vez y le 
informaremos, en la presente Declaración de Privacidad, mediante correo 
electrónico o por medio de un anuncio en la correspondiente página web de 
Thomson Reuters, de cualquier modificación de importancia.   
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