
 

Déclaration de confidentialité  

Aux fins de la présente Déclaration de confidentialité, Reuters Limited, une société 
de Thomson Reuters, The Reuters Building, 30 South Colonnade, Canary Wharf, 
Londres E14 5EP, sera le contrôleur des données.  

1. Cadre  

La présente Déclaration de confidentialité décrit les informations personnelles que 
la Division des marchés de Thomson Reuters (englobant les unités commerciales 
Médias et Finance) est susceptible de collecter auprès de vous. Ces informations 
peuvent être utilisées afin de vous fournir nos produits et services et pour vous 
tenir informé(e) quant à d’autres produits Thomson Reuters pouvant vous 
intéresser.  

Cette Déclaration de confidentialité ne concerne pas les informations personnelles 
que nous pouvons recueillir pour les intégrer à titre de contenu dans les produits 
Thomson Reuters. Elle n’est pas non plus afférente aux pratiques en matière 
d’information de Reuters.com ou ThomsonReuters.com. En outre, si un produit ou 
site Internet Thomson Reuters est doté d’une déclaration de confidentialité 
différente de la présente, ladite déclaration régira nos pratiques en matière 
d’information pour ce produit ou site Internet. 

2. Les informations personnelles que nous collectons à votre sujet 

Nous ne recueillons que les informations personnelles vous concernant qui sont 
strictement nécessaires en vue de nous acquitter de nos obligations contractuelles 
vis-à-vis de vous ou de votre employeur, et de satisfaire aux intérêts commerciaux 
légitimes de Thomson Reuters. 

Nous sommes susceptibles de collecter les informations personnelles suivantes à 
votre sujet : 

• Coordonnées professionnelles : Il s’agit des données que vous-même ou 
votre employeur pouvez nous fournir et elles comprennent votre nom et vos 
coordonnées professionnelles.  

• Données relatives à votre profil professionnel : Il s’agit des données que 
vous pouvez nous fournir sur votre rôle et votre fonction professionnels, 
ainsi que sur votre domaine d’activité.   

• Données relationnelles Thomson Reuters : Il s’agit des données que 
nous obtenons du fait de nos interactions avec vous, et elles peuvent 
inclure les détails des appels que vous avez passés à notre service 
d’assistance, les visites que vous avez reçues de notre personnel, les 

 



 

éléments marketing Thomson Reuters que vous avez reçus, votre 
correspondance e-mail avec notre personnel, des données portant sur vos 
activités favorites concernant les opérations marketing ou les événements 
Thomson Reuters auxquels vous avez participé.  

• Données de vérification de solvabilité : Si vous êtes inscrit(e) à titre 
individuel sur nos produits médias et financiers professionnels, nous 
pouvons effectuer une vérification de solvabilité lorsque la législation locale 
en vigueur nous y autorise.  

• Données portant sur l’utilisation des produits : Il s’agit des données que 
nous obtenons quant à l’utilisation que vous faites de nos produits médias 
et financiers professionnels et elles peuvent inclure le moment de ladite 
utilisation, les produits concernés ainsi que le contenu et la fonctionnalité 
que vous avez choisie dans ces produits.  

• Données portant sur les tests des systèmes : Il s’agit de données que 
nous obtenons via vos logiciels, matériels et environnement de connectivité 
afin de nous permettre de garantir une utilisation optimale de nos produits 
ainsi que tous produits autres que les produits Thomson Reuters que vous 
êtes susceptibles d’utiliser. 

• Informations accessibles au public : Elles peuvent comprendre les 
données que nous obtenons dans des répertoires, sur des sites Internet, 
des registres publics ou à partir de sources médias.   

• Recommandations : Il s’agit des données que nous pouvons obtenir à 
votre sujet auprès d’autres sociétés Thomson Reuters, par un site Internet 
Thomson Reuters ou d’autres clients Thomson Reuters.  

• Données d’abonnement : Il s’agit des données que nous obtenons du fait 
de nos interactions avec vous et elles peuvent inclure les produits ou 
ensembles de données auxquels vous êtes abonné(e) ou pour lesquels 
vous disposez d’un droit d’accès.   

• Enquêtes, concours, tirages au sort : Ce sont les données que vous 
pouvez fournir lorsque vous participez à nos concours, tirages au sort ou 
enquêtes.  

• Compilations d’informations personnelles : Il s’agit des données que 
nous obtenons à votre sujet auprès des filiales de Thomson Reuters ou de 
tiers. Elles peuvent inclure des listes de conférence, des répertoires ou 
d’autres listes.  

• Cookies : Les Cookies sont des petits fichiers informatiques placés sur le 
disque dur de votre ordinateur lorsque vous consultez certains produits 
médias et financiers de Thomson Reuters. Nous utilisons les cookies pour 
nous permettre d’identifier les caractéristiques de produits susceptibles de 
vous intéresser plus spécialement. Les cookies peuvent améliorer votre 
expérience Internet en sauvegardant vos préférences lorsque vous utilisez 
un produit particulier. La plupart des navigateurs vous indiqueront la 
procédure à suivre pour suspendre l’acceptation de nouveaux cookies, être 

 



 

informé(e) lorsque vous recevez un nouveau cookie et désactiver les 
cookies existants. Veuillez noter cependant que sans les cookies vous 
pouvez ne pas être en mesure de profiter pleinement de toutes les 
fonctionnalités du produit. Dans certains cas, la désactivation des cookies 
peut rendre complètement inutilisable le produit considéré en raison du rôle 
essentiel des cookies dans certaines applications.  

• Données de trafic Internet : Si vous utilisez nos produits ou services, nous 
recueillons également des informations concernant  l’utilisation que vous en 
faites, telles que les catégories de données auxquelles vous accédez, les 
heures et les volumes d’utilisation des services et données de trafic. Les 
données de trafic comprennent les journaux, détails des réseaux, données 
et systèmes auxquels vous avez accédé, les coordonnées de l’expéditeur et 
des destinataires des messages envoyés sur nos services, les heures et 
emplacements des connexions ou accès, la durée des sessions, le parcours 
et l’utilisation ou données de système similaires. Les informations susvisées 
concernant le trafic des données font, dans la plupart des cas, référence à 
un utilisateur individuel.  

3. Notre utilisation des informations personnelles  

Nous sommes susceptibles d’utiliser les informations personnelles que vous nous 
fournissez aux fins de nous acquitter de nos obligations contractuelles vis-à-vis de 
vous ou de votre employeur. Nous sommes en particulier susceptibles d’utiliser 
vos informations personnelles dans le domaine suivant:  

• Gestion : Nous pouvons utiliser les informations personnelles que nous 
collectons à votre sujet afin de vous fournir nos produits et services et de 
vous assister dans le cadre de leur utilisation. Ceci peut comprendre la 
configuration de votre accès à un produit, la fourniture d’une assistance ou 
d’une formation pour votre utilisation du produit, un avis à votre attention 
quant aux changements des produits ou des périodes de maintenance et la 
facturation à votre charge ou à celle de votre employeur de votre utilisation 
du produit.  

Nous sommes également susceptibles d’utiliser les informations personnelles que 
vous nous fournissez afin de satisfaire aux intérêts commerciaux légitimes de 
Thomson Reuters. Nous sommes en particulier susceptibles d’utiliser vos 
informations personnelles dans les domaines suivants :   

• Développement, tests et amélioration des produits/services : Nous 
sommes susceptibles d’utiliser les informations personnelles que nous 
collectons à votre sujet afin développer, tester et améliorer nos produits. 
Lorsque nous utilisons vos informations personnelles de cette façon, notre 

 



 

politique consiste à rendre ces informations aussi anonymes que possible. Il 
se peut également que nous vous demandions de participer à des enquêtes 
afin d’améliorer nos produits et la prestation des services dont vous 
bénéficiez. Nos enquêtes vous offrent l’option de conserver l’anonymat. Les 
informations personnelles que nous recueillons dans le cadre de nos 
enquêtes peuvent également être regroupées sous une forme globale. 
Nous utilisons les données ainsi obtenues afin de planifier et de mettre en 
œuvre des développements et améliorations de nos produits, de nos 
gammes de produits ainsi que dans le domaine de notre service client.  

• Marketing : Nous sommes susceptibles d’utiliser les informations 
personnelles que nous collectons à votre sujet pour vous contacter par e-
mail, courrier postal ou téléphone avec des informations sur Thomson 
Reuters, les produits que vous utilisez, les produits Thomson Reuters 
similaires à ces derniers et les événements qui pourraient présenter un 
intérêt pour vous ou votre organisation. Vous pouvez nous demander de 
nous abstenir de vous envoyer des messages marketing dans la section 
« Vos choix » de la présente Déclaration de confidentialité. 

 

Dans certains pays spécifiés*, si vous utilisez nos produits dans le cadre de votre 
emploi, Thomson Reuters ne vous enverra que des correspondances marketing 
non sollicitées par e-mail si votre employeur a consenti à ce que vous receviez 
cette correspondance marketing ou si votre employeur a permis à Thomson 
Reuters de vous contacter directement et obtenu votre consentement de recevoir 
cette correspondance marketing.  

*Allemagne 

4. Partage d’informations personnelles 

Nous ne vendons, ni ne divulguons autrement les informations personnelles que 
nous collectons à votre sujet, sauf tel que décrit aux présentes.  

• Votre employeur : Nous pouvons communiquer à votre employeur des 
rapports contenant les données d’utilisation des produits par ses employés 
ainsi que des détails lui permettant de créer un compte de manière à ce que 
vous puissiez accéder à nos produits.   

• Fournisseurs tiers de contenu : Nous pouvons partager avec nos 
fournisseurs tiers de contenu lesdites informations personnelles dont ils ont 
besoin afin de confirmer qu’un utilisateur est habilité à accéder à leur 
contenu et pour évaluer et assurer la gestion du mode d’utilisation de ce 
contenu dans nos services. Nous ne communiquons aucunement ces 

 



 

informations personnelles à nos fournisseurs de contenu pour leurs activités 
marketing.  

• Sociétés Thomson Reuters : Nous sommes susceptibles d’utiliser vos 
informations personnelles avec d’autres sociétés Thomson Reuters afin 
qu’elles puissent vous contacter par e-mail, courrier postal ou téléphone 
pour vous fournir des informations concernant des produits Thomson 
Reuters similaires et des événements qui pourraient présenter un intérêt 
pour vous ou votre organisation. Vous pouvez nous demander de ne pas 
diffuser vos informations aux sociétés Thomson Reuters pour leurs activités 
marketing. Vous pouvez indiquer votre préférence en nous contactant tel 
qu’indiqué dans la section « Vos choix » de la présente Déclaration de 
confidentialité.  

• Produits de collaboration : Certains de nos produits, tels que les produits 
de messagerie ou de transactions boursières, exigent que vous 
communiquiez des informations vous concernant afin de participer aux 
services de collaboration fournis par ce produit. Ces produits peuvent 
afficher les informations que vous avez fournies à d’autres participants. 
Lorsque vous devrez communiquer vos informations personnelles, nous 
vous indiquerons plus précisément comment ces informations sont 
susceptibles d’être utilisées et partagées au sein du produit et, le cas 
échéant, vos choix relatifs à cette utilisation.  

• Prestataires de services tiers : Nous pouvons solliciter des prestataires 
de services tiers afin de traiter, pour notre comte, vos informations 
personnelles, dans la mesure où cela est nécessaire à la satisfaction aux 
objectifs susvisés. Ces prestataires de services tiers sont tenus par contrat 
de ne traiter les données que conformément à nos instructions et de 
respecter toutes exigences spécifiques en matière de sécurité et de 
confidentialité.  

• Divulgation à des fins légales : Nous pouvons fournir un accès à vos 
informations personnelles lorsque nous sommes assujettis à une obligation 
légale de le faire, y compris sans s’y limiter, afin de coopérer à des 
enquêtes gouvernementales ou autres procédures légales.  

• Nous nous réservons le droit de transférer toutes informations que 
nous détenons à votre sujet en cas de vente ou de cession de l’ensemble 
ou d’une partie de notre entreprise ou de nos actifs. Si une telle vente ou 
cession devait survenir, nous ferons tout ce qui est raisonnablement en 
notre possible pour donner instruction au cessionnaire d’utiliser les 
informations que vous avez fournies d’une manière conforme à la présente 
Déclaration de confidentialité.  

 

 

 



 

5. Transfert d’informations personnelles vers d’autres pays 

Si vous êtes domicilié(e) dans l’EEE, nous pouvons transférer vos informations 
personnelles à des pays susceptibles de ne pas garantir le même niveau de 
protection des informations personnelles que celui où vous résidez. Nous ne 
transférerons vos données personnelles que dans la mesure où cela est 
strictement nécessaire afin de satisfaire aux objectifs susvisés.  

Les destinataires des données sont d’autres sociétés du groupe Thomson Reuters 
et des prestataires de services tiers.  

Nous prenons les mesures appropriées pour garantir un niveau adéquat de 
protection à vos informations personnelles dans le respect des lois en vigueur 
dans l’EEE. Où que vous résidiez, vos informations personnelles seront traitées 
conformément aux autres stipulations de la présente Déclaration de confidentialité.  

6. Sécurité  

Nous avons mis en place des sauvegardes administratives, techniques et 
physiques afin de protéger les informations personnelles que vous nous 
communiquez contre tout(e) perte, utilisation abusive ou accès non autorisé, 
divulgation, modification ou destruction.  

7. Vos choix 

Vous pouvez nous contacter afin d’accéder à vos informations personnelles pour 
nous demander de les mettre à jour, les corriger ou les supprimer de nos bases de 
données.   

Lorsque le droit local l’exige, nous offrons la possibilité d’être exclu de notre liste 
marketing. 

Vous pouvez également demander que nous cessions d’utiliser vos informations 
personnelles à des fins de marketing ou pour leur partage avec d’autres filiales 
Thomson Reuters pour leurs activités marketing.  

En cas de questions concernant nos pratiques relatives à la confidentialité, si vous 
souhaitez exercer vos droits ou adresserune réclamation, merci de contacter notre 
responsable de la protection des données à 
privacy.enquiries@thomsonreuters.com. 
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8. Traductions 

Si vous souhaitez obtenir une copie de cette Déclaration de confidentialité dans 
une langue autre que l’anglais, veuillez contacter 
communications@thomsonreuters.com.  

9. Modifications de cette Déclaration de confidentialité 

La présente Déclaration de confidentialité peut faire l’objet de mises à jour 
périodiques. Nous vous indiquerons ci-dessous la date de la plus récente mise à 
jour et vous informerons par e-mail et/ou avis sur le site Internet Thomson Reuters 
approprié de toutes modifications substantielles apportées à cette Déclaration de 
confidentialité.   
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