
 

 

Dichiarazione sulla Privacy 

Ai fini della presente Dichiarazione sulla Privacy, Titolare del Trattamento dei 
Dati è Reuters Limited, Società del gruppo Thomson Reuters, The Reuters 
Building, 30 South Colonnade, Canary Wharf, Londra E14 5EP. 

1. Ambito di applicazione 

La presente Dichiarazione sulla Privacy descrive le informazioni personali 
relative ai propri clienti di cui la Divisione Mercati di Thomson Reuters (che 
comprende le unità commerciali Media e Finanziaria) potrebbe entrare in 
possesso. Tali dati potranno essere utilizzati per fornire ai propri clienti 
prodotti e servizi, ed offrire informazioni su altri prodotti Thomson Reuters di 
potenziale interesse.   

La presente Dichiarazione sulla Privacy non riguarda i dati personali che la 
società potrebbe raccogliere allo scopo di includerli come contenuto nei 
prodotti Thomson Reuters. Non riguarda nemmeno il trattamento dei dati 
come praticato in Reuters.com o ThomsonReuters.com. Inoltre, qualora un 
prodotto o sito web Thomson Reuters presenti una dichiarazione sulla privacy 
diversa dalla presente, tale dichiarazione disciplina il trattamento dei dati per 
quel prodotto o sito web. 

2. Informazioni personali che potranno essere raccolte 

Le informazioni personali che potranno essere raccolte sono quelle 
necessarie per l’adempimento delle obbligazioni contrattuali nei vostri 
confronti o nei confronti del vostro datore di lavoro nonché per il 
perseguimento dei legittimi interessi commerciali di Thomson Reuters. 

Di seguito sono indicati i dati personali che potranno essere raccolti. 

• Dati sui contatti professionali: includono i dati che voi o il vostro 
datore di lavoro potrete fornirci nonché nome e dettagli relativi ai 
contatti professionali.  

• Dati sul profilo professionale: includono i dati da voi forniti 
riguardanti il vostro ruolo, funzione lavorativa e linteresse commerciale.  

• Dati sui rapporti con Thomson Reuters: si tratta di dati che 
ricaviamo dalla nostra interazione con voi, e includono dettagli sulle 
chiamate da voi effettuate al nostro help desk, le visite che ricevete dal 
nostro personale, il materiale promozionale Thomson Reuters da voi 
ricevuto, le vostre comunicazioni via e-mail con il nostro personale, i 
dati sulle vostre attività preferite per gli eventi promozionali o per gli 
eventi Thomson Reuters a cui siete stati presenti.  

 



• Dati sul controllo del credito: nel caso di sottoscrizione individuale ai 
nostri prodotti professionali finanziari e media, è possibile da parte 
nostra un controllo sul credito laddove la legge locale lo consenta.   

• Dati sull'uso del prodotto: includono i dati che otteniamo sull'utilizzo 
da parte vostra dei nostri prodotti professionali finanziari e media, il tipo 
di prodotti che avete usato e quando, nonché il contenuto e la 
funzionalità da voi utilizzati in quei prodotti.  

• Dati sul Collaudo di Sistema: includono dati che otteniamo sul vostro 
software, hardware e ambiente di connessione per consentirci di dare 
assistenza ai prodotti Thomson Reuters o di altra marca da voi 
utilizzati. 

• Informazioni disponibili al pubblico: includono dati da noi ottenuti da 
elenchi, siti web, registri pubblici o fonti di informazione.  

• Riferimenti: includono dati da noi ottenuti da altre aziende Thomson 
Reuters o attraverso un sito web Thomson Reuters o altri clienti 
Thomson Reuters.  

• Dati di sottoscrizione: includono dati ottenuti dalla nostra interazione 
con voi e possono comprendere i prodotti o gruppi di dati da voi 
sottoscritti o a cui siete stati autorizzati ad accedere.  

• Sondaggi, concorsi e sorteggio di premi: includono i dati da voi 
forniti durante la partecipazione ai nostri concorsi, sorteggi di premi o 
sondaggi.   

• Raccolte di informazioni personali: includono i dati da noi ottenuti da 
terzi o affiliate Thomson Reuters e possono comprendere elenchi di 
partecipanti a conferenze, elenchi pubblici o altre liste.   

• Cookie: i cookie sono tracce di software che rimangono memorizzate 
sul disco rigido del vostro computer quando visitate alcuni prodotti 
finanziari e media di Thomson Reuters. L'utilizzo dei cookie ci aiuta ad 
identificare le caratteristiche dei prodotti per i quali mostrate maggior 
interesse. I cookie migliorano la vostra navigazione on-line, 
memorizzando le vostre preferenze quando utilizzate un determinato 
prodotto. La maggior parte dei browser vi indicherà come rifiutare 
l'accettazione di nuovi cookie, come ricevere un avviso quando un 
nuovo cookie viene memorizzato sul vostro computer, e come 
cancellare i cookie esistenti. Ricordate tuttavia che, senza l'utilizzo dei 
cookie, potreste non essere in grado di utilizzare al meglio tutte le 
caratteristiche del prodotto.  In alcune circostanze, la disabilitazione dei 
cookie non potrebbe non rendere possibile l’l’utilizzo dei nostri prodotti, 
in quanto detti cookies sono parte integrante del modello operativo del 
prodotto stesso. 

• Dati sul Traffico Internet: Se utilizzate i nostri prodotti o servizi 
saranno raccolti dati anche sul loro relativo utilizzo, quali a mero titolo 
esemplificativo la tipologia generica di dati a cui si ha accesso, le 
tempistiche ed il volume di utilizzo dei servizi e i dati sul traffico.  I dati 
sul traffico comprendono log, dettagli sulle reti, dati e sistemi a cui si ha 
avuto accesso, dettagli sul mittente ed i destinatari di messaggi inviati 
attraverso i nostri servizi, tempi e luoghi di accesso o di entrata, durata 
delle sessioni, dati di clickstream e di utilizzo analogo ovvero dati di 
sistema.  Le suddette informazioni relative al traffico dati sono nella 
maggior parte dei casi riferite ad un singolo utente. 

 



3. Come utilizziamo i dati personali 

Le informazioni personali che ci fornirete potranno essere utilizzate per il 
corretto adempimento ed esecuzione delle obbligazioni contrattuali nei vostri 
confronti o nei confronti del vostro datore di lavoro. Nello specifico, le 
informazioni personali che vi riguardano potranno essere utilizzate come 
segue: 

• Amministrazione: le informazioni personali da noi raccolte potranno 
essere utilizzate per fornirvi i nostri prodotti e servizi e per assistervi 
nell'utilizzo dei nostri prodotti. Tali attività comprendono l'impostazione 
del vostro accesso ad un prodotto, la fornitura di assistenza o di 
formazione per l'utilizzo del prodotto, le informazioni sulle modifiche o 
sui periodi di manutenzione relativi al prodotto e la fatturazione a voi o 
al vostro datore di lavoro per l'utilizzo del prodotto.  

Le informazioni personali che ci fornirete potranno inoltre essere utilizzate per 
il perseguimento dei legittimi interessi commerciali di Thomson Reuters. Nello 
specifico, le informazioni personali che vi riguardano potranno essere 
utilizzate come segue: 

• Sviluppo, collaudo e miglioramento del prodotto/servizio: le 
informazioni personali da noi raccolte potranno essere utilizzate per lo 
sviluppo, il collaudo ed il miglioramento dei nostri prodotti. Laddove 
abbia luogo un tale utilizzo delle informazioni personali, è in essere 
nella nostra società una politica di anonimizzazione delle informazioni 
laddove possibile.  Potremo inoltre chiedervi di partecipare ad indagini 
mirate al miglioramento della prestazione dei nostri prodotti e 
servizi. Le indagini consentono ai clienti di restare anonimi.  Le 
informazioni personali raccolte nel corso delle indagini potranno inoltre 
essere utilizzate in forma aggregata.  I dati raccolti nel corso delle 
indagini vengono utilizzati per pianificare ed attuare lo sviluppo ed il 
miglioramento dei nostri prodotti, della nostra gamma di prodotti e delle 
aree di assistenza clienti. 

• Marketing: le informazioni personali da noi raccolte potranno essere 
utilizzate per contattarvi via e-mail, posta o telefono con informazioni 
relative a Thomson Reuters, ai prodotti da voi utilizzati, ai prodotti simili 
a quelli da voi utilizzati e ad eventi potenzialmente interessanti per voi 
o per la vostra organizzazione. Potete chiederci di astenerci dall'invio di 
messaggi pubblicitari utilizzando la sezione "Le vostre scelte" della 
presente Dichiarazione sulla Privacy.   

In determinati paesi*, in caso di utilizzo di nostri prodotti in ambito lavorativo, 
Thomson Reuters potrà inviare messaggi commerciali non richiesti per e-mail 
solo con il consenso del vostro datore di lavoro a riceverli ovvero direttamente 
e con il vostro consenso alla ricezione di tali comunicazioni commerciali, 
qualora il datore di lavoro abbia consentito a Thomson Reuters di contattarvi,. 

* Germania 

 



4. Condivisione di dati personali 

Le informazioni personali in nostro possesso non verranno vendute o 
divulgate in alcun modo, eccetto nei casi sotto descritti.   

• Datore di lavoro: potremo fornire al vostro datore di lavoro relazioni 
contenenti dati sull'utilizzo del prodotto da parte dei suoi dipendenti 
nonché dati che consentano al datore di lavoro di creare un account 
per avere accesso ai nostri prodotti.  

• Fornitori terzi di contenuto: potremo condividere con i nostri fornitori 
esterni di contenuto le informazioni personali loro necessarie per 
confermare che un utente è autorizzato ad accedere al loro contenuto 
e per valutare e gestire il modo in cui il contenuto è utilizzato nei nostri 
servizi. Tali dati non verranno forniti ai nostri fornitori di contenuto per i 
loro scopi commerciali.  

• Aziende Thomson Reuters: potremo condividere i vostri dati 
personali con altre aziende Thomson Reuters che abbiano la necessità 
di contattarvi via e-mail, posta o telefono per fornirvi informazioni su 
prodotti Thomson Reuters similari ed eventi potenzialmente 
interessanti per voi o per la vostra organizzazione. Potete chiederci di 
astenerci dalla diffusione dei vostri dati alle altre aziende Thomson 
Reuters per i loro scopi commerciali. Per indicare le vostre preferenze 
contattateci come indicato nella sezione "Le vostre scelte " di questa 
Dichiarazione sulla Privacy.  

• Prodotti di collaborazione: alcuni dei nostri prodotti, quali i prodotti di 
messaggistica o di scambio commerciale, richiedono che comunichiate 
dati personali per poter partecipare ai servizi di collaborazione forniti da 
tali prodotti. È possibile che tali prodotti rivelino i dati da voi forniti ad 
altri partecipanti. Nel momento in cui invierete i vostri dati personali vi 
saranno date ulteriori informazioni sul modo in cui tali dati potranno 
essere utilizzati e condivisi all'interno del prodotto e, laddove possibile, 
sulle vostre scelte relativamente a tale utilizzo.   

• Fornitori di Servizi Terzi: per l’elaborazione dei vostri dati personali 
per nostro conto potremo impiegare fornitori di servizi terzi nella misura 
necessaria allla esecuzione  degli scopi sopra descritti.  Tali fornitori 
terzi saranno vincolati per contratto ad elaborare i dati esclusivamente 
in conformità alle nostre istruzioni e ad attenersi a specifici requisiti di 
sicurezza e riservatezza.  

• Divulgazione a fini legali: l'accesso ai vostri dati personali potrà 
essere da parte nostra consentito su richiesta a fini legali, ivi 
compreso, a titolo esemplificativo e non esaustivo, la collaborazione 
con indagini governative o altri procedimenti legali.  

• Ci riserviamo il diritto di trasferire le vostre informazioni personali 
in nostro possesso nel caso di vendita o trasferimento di una parte o di 
tutta la nostra attività e del nostro patrimonio commerciale. Nel caso in 
cui tale vendita o trasferimento si verifichi, metteremo in pratica ogni 
ragionevole tentativo di indirizzare il compratore ad utilizzare le 
informazioni da noi fornite in maniera conforme alla presente 
Dichiarazione sulla Privacy.  

 



5. Trasferimento di dati personali ad altri paesi 

Se vi trovate nello Spazio Economico Europeo, è possibile che le informazioni 
personali a voi relative vengano trasferite in Paesi che non garantiscono il 
medesimo livello di protezione dei dati personali offerto dal Paese di 
residenza.  I vostri dati personali saranno trasferiti solo nella misura 
necessaria al raggiungimento degli scopi più sopra descritti. 

I destinatari dei dati sono altre società del gruppo Thomson Reuters e terzi 
fornitori di servizi. 

Stiamo prendendo le opportune iniziative per fornire un adeguato livello di 
protezione dei vostri dati personali, secondo le leggi in vigore nello Spazio 
Economico Europeo. Qualunque sia il vostro Paese di residenza, le vostre 
informazioni personali saranno elaborate ai sensi di quanto previsto dalla 
presente Dichiarazione sulla Privacy. 

6. Sicurezza 

A livello amministrativo, tecnico e fisico manteniamo misure di controllo atte a 
prevenire perdita, uso improprio o accesso non autorizzato, manomissione o 
distruzione delle informazioni personali forniteci.   

7. Le vostre scelte 

Potete contattarci per accedere alle vostre informazioni personali e per 
chiedere di aggiornarle, correggerle o cancellarle dai nostri database.  

Ove richiesto dalla legislazione locale disponiamo di offerte opt-in per scopi 
commerciali. 

Potete altresì chiedere di interrompere l'uso da parte nostra delle vostre 
informazioni personali per scopi commerciali oppure di sospendere la loro 
condivisione con altre affiliate Thomson Reuters per scopi commerciali.   

Per qualunque domanda relativa alle nostre politiche di riservatezza, qualora 
desideriate esercitare i vostri diritti ovvero sottoporre un reclamo, vogliate 
contattare il nostro Data Protection Officer all’indirizzo 
privacy.enquiries@thomsonreuters.com. 

8. Traduzioni 

Qualora fosse necessaria una copia in un'altra lingua della presente 
Dichiarazione sulla Privacy, contattate 
communications@thomsonreuters.com.  

9. Variazioni alla presente Dichiarazione sulla Privacy 

La presente Dichiarazione sulla Privacy può essere aggiornata 
periodicamente. Riporteremo in calce l'ultimo aggiornamento effettuato e 
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segnaleremo, nella presente Dichiarazione sulla Privacy, tramite e-mail e/o 
avviso sul sito web Thomson Reuters appropriato, eventuali cambiamenti 
importanti.   
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