
 

Privacyverklaring 

Reuters Limited, een groepsonderneming van Thomson Reuters, gevestigd te The 
Reuters Building, 30 South Colonnade, Canary Wharf, Londen E14 5 EP is 
verantwoordelijk voor de verwerking voor de doeleinden van deze 
Privacyverklaring  

1. Bereik 

Deze Privacyverklaring beschrijft de persoonlijke gegevens die de Markets Division 
van Thomson Reuters (met inbegrip van de Media en Financial business units) 
over u kan verzamelen. Deze informatie kan gebruikt worden om u producten en 
diensten te leveren en om u te informeren over andere Thomson Reuters 
producten die voor u interessant kunnen zijn.   

Deze Privacyverklaring betreft niet de persoonsgegevens die wij over u kunnen 
verzamelen om te gebruiken als inhoud voor Thomson Reuters producten. Het 
betreft ook niet het informatiebeleid van Reuters.com of ThomsonReuters.com. Als 
op een Thomson Reuters product of website een privacyverklaring van toepassing 
is die verschilt van de huidige, dan geldt bovendien dat die privacyverklaring dan 
ons informatiebeleid weergeeft voor dat product of die website. 

2. Persoonlijke gegevens die wij over u verzamelen 

Wij verzamelen uitsluitend persoonlijke gegevens over u die nodig zijn om onze 
contractuele verplichtingen jegens u of uw werkgever te vervullen en de legitieme 
zakelijke belangen van Thomson Reuters te behartigen. 

Wij kunnen de volgende persoonlijke gegevens over u verzamelen: 

• Professionele contactgegevens: Dit zijn gegevens die u of uw werkgever 
ons kan verstrekken, waaronder uw naam en uw professionele 
contactgegevens.  

• Professionele profielgegevens: Dit zijn gegevens die u ons kan geven 
over de rol van uw functie, uw functie en uw werkveld.  

• Relatiegegevens Thomson Reuters: Dit zijn gegevens die wij kunnen 
verzamelen door onze interactie met u en kan gegevens bevatten van de 
gesprekken die u gevoerd heeft met onze helpdesk, bezoeken aan u door 
ons personeel, Thomson Reuters marketingmateriaal dat u heeft 
ontvangen, uw e-mailcommunicatie met ons personeel, gegevens over uw 
voorkeur voor marketingevenementen of evenementen van Thomson 
Reuters die u heeft bijgewoond.  

 



 

• Gegevens kredietcontrole: Als u zich als individu abonneert op onze 
professionele financiële en mediaproducten dan kunnen wij een 
kredietcontrole uitvoeren waar de plaatselijke toepasselijke wetgeving ons 
toestaat om dit te doen.   

• Gegevens productgebruik: Dit zijn gegevens die wij verzamelen over uw 
gebruik van onze professionele financiële en mediaproducten. Dit kan 
bestaan uit wanneer u welke producten heeft gebruikt en de inhoud en 
functies die u heeft gebruikt van dergelijke producten.  

• Systeemtestgegevens: Dit zijn gegevens die wij verkrijgen over uw 
software, hardware en connectiviteit om ons in staat te stellen 
ondersteuning te verlenen, voor producten van Thomson Reuters of derden. 

• Publiek beschikbare informatie: Hieronder vallen gegevens die wij 
kunnen verzamelen uit adressenbestanden, websites, overheidsarchieven 
of mediabronnen.  

• Verwijzingen: Dit zijn gegevens die wij over u kunnen verzamelen via 
andere Thomson Reuters bedrijven of via een Thomson Reuters website of 
andere Thomson Reuters klanten.  

• Abonneegegevens: Dit zijn gegevens die wij verzamelen uit onze interactie 
met u en kan bestaan uit de producten of gegevensverzamelingen waar u 
zich op abonneert of waar u toegang tot heeft.  

• Vragenlijsten, competities, prijsvragen: Dit zijn gegevens die u mogelijk 
heeft verstrekt wanneer u deelneemt aan onze competities of prijsvragen, of 
onze vragenlijsten invult .   

• Compilaties van persoonsgegevens: Deze gegevens kunnen wij over u 
verzamelen uit aan Thomson Reuters gelieerde bedrijven en kan bestaan 
uit conferentielijsten, adressenbestanden of andere lijsten.   

• Cookies: Cookies zijn stukjes software die op de harddrive van uw 
computer worden geplaatst wanneer u bepaalde websites van Thomson 
Reuters financiële en mediaproducten bezoekt. Wij gebruiken cookies om 
ons te helpen kenmerken te identificeren van producten waar u het meeste 
interesse heeft. Cookies kunnen uw online ervaring verbeteren door uw 
voorkeuren op te slaan wanneer u een bepaald product gebruikt. In de 
meeste browsers kan u cookies uitschakelen, een waarschuwing krijgen 
wanneer u een nieuwe cookie ontvangt, en cookies verwijderen. Onthoud 
echter dat u zonder cookies de functionaliteit van het product wellicht niet 
ten volle kunt benutten. In bepaalde omstandigheden zult u onze producten 
niet kunnen gebruiken als u cookies uitschakelt, omdat cookies noodzakelijk 
zijn voor de werking van het programma.  

• Internetverkeersgegevens: Als u onze producten of diensten gebruikt 
verzamelen wij ook informatie over uw gebruik daarvan, zoals het soort 
gegevens dat u raadpleegt, tijden en omvang van het gebruik van de 
diensten en verkeersgegevens. Verkeersgegevens omvatten onder meer 
logs, netwerkgegevens, gegevens en systemen waar toegang tot is 

 



 

verkregen, gegevens van de zender en ontvangers van berichten via onze 
diensten, inlog- of toegangstijden en –locaties, duur van de sessies, 
clickstream en soortgelijke gebruiks- of systeemgegevens. De 
bovenstaande informatie over gegevensverkeer heeft in de meeste gevallen 
betrekking op een individuele gebruiker.   

 

3. Hoe wij persoonsgegevens gebruiken  

Wij kunnen de persoonsgegevens die u ons verstrekt gebruiken om onze 
contractuele verplichtingen jegens u of uw werkgever te vervullen. In het bijzonder 
kunnen wij uw persoonsgegevens als volgt gebruiken: 

• Administratie: Wij kunnen de persoonsgegevens die wij over u verzamelen 
gebruiken om u onze producten en diensten te leveren en om u te helpen bij 
uw gebruik van onze producten. Dit kan bestaan uit het opzetten van uw 
toegang tot een product, u te assisteren of training te verschaffen voor uw 
gebruik van een product, u attent te maken op wijzigingen van een product 
of onderhoudsperioden en om u of uw werkgever te factureren voor het 
gebruik van een product. 

Wij kunnen de persoonsgegevens die u ons verstrekt ook gebruiken voor de 
behartiging van de legitieme zakelijke belangen van Thomson Reuters. In het 
bijzonder kunnen wij uw persoonsgegevens als volgt gebruiken: 

• Ontwikkeling, testen en verbetering van producten/diensten: Wij 
kunnen de persoonsgegevens die wij over u verzamelen gebruiken om onze 
producten te ontwikkelen, te testen en te verbeteren. Als wij uw 
persoonsgegevens op deze manier gebruiken, is het ons beleid om deze 
gegevens waar mogelijk te anonimiseren. Wij kunnen u ook vragen om deel 
te nemen aan enquêtes om de levering van onze producten en diensten 
aan u te verbeteren. Onze klanten kunnen anoniem blijven bij onze 
enquêtes. Persoonsgegevens die worden verzameld via onze enquêtes 
kunnen ook gegroepeerd worden. Wij gebruiken de gegevens die wij uit 
enquêtes verkrijgen om de ontwikkeling of verbeteringen van onze 
producten, productseries en klantenserviceaspecten te plannen en door te 
voeren.  

• Marketing: Wij kunnen persoonsgegevens die wij over u verzamelen 
gebruiken om contact met u op te nemen via e-mail, post of telefoon om u te 
informeren over Thomson Reuters, de producten die u gebruikt, Thomson 
Reuters producten die vergelijkbaar zijn met de producten die u gebruikt en 
evenementen die misschien interessant zijn voor u of uw organisatie. U kunt 

 



 

ons vragen om u niet langer dergelijke marketingberichten te sturen in het 
onderdeel "Uw Voorkeuren” van deze Privacyverklaring.   

Als u onze producten gebruikt in het kader van uw dienstverband, zal Thomson 
Reuters u in bepaalde landen* alleen ongevraagd marketingmateriaal per e-mail 
sturen als uw werkgever toestemming heeft gegeven voor ontvangst door u van 
dergelijk marketingmateriaal, of als uw werkgever Thomson Reuters heeft 
toegestaan om rechtstreeks contact met u op te nemen en om uw toestemming te 
vragen om dit marketingmateriaal te ontvangen. 

* Duitsland 

4. Persoonsgegevens delen 

Gegevens die wij over u verzamelen worden niet verkocht of anderszins openbaar 
gemaakt, anders dan hieronder beschreven.   

• Uw werkgever: wij kunnen uw werkgever rapporten leveren met gegevens 
over het productgebruik van zijn werknemers en gegevens waarmee uw 
werkgever een account kan openen om u toegang te verlenen tot onze 
producten.  

• Externe leveranciers van inhoud: Wij kunnen met onze externe 
inhoudsleveranciers de persoonsgegevens delen die voor hen noodzakelijk 
zijn om te bevestigen dat een gebruiker gerechtigd is om toegang te hebben 
tot hun inhoud, en om te evalueren en te managen hoe die inhoud in onze 
dienstverlening wordt gebruikt. Wij geven deze persoonsgegevens niet aan 
onze inhoudsleveranciers voor hun marketingdoeleinden.  

• Thomson Reuters bedrijven: wij kunnen uw persoonsgegevens delen met 
andere Thomson Reuters bedrijven zodat deze contact met u op kunnen 
nemen via e-mail, post of telefoon om u informeren over vergelijkbare 
Thomson Reuters producten en evenementen die interessant kunnen zijn 
voor u of uw organisatie. U kan ons vragen om uw informatie niet te delen 
met andere Thomson Reuters bedrijven voor hun marketingdoeleinden. U 
kan uw voorkeur aangeven door contact met ons op te nemen zoals 
aangegeven in het onderdeel "Uw Voorkeuren” van deze Privacyverklaring.  

• Samenwerkingsproducten: sommige van onze producten, zoals 
berichtgevings- of handelsproducten, vereisen dat u informatie verschaft 
over uzelf zodat u kan deelnemen aan de samenwerkingsdiensten waar dat 
product in voorziet. Deze producten kunnen de informatie die u heeft 
gegeven openbaar maken aan andere deelnemers. Op het moment dat u 
gevraagd wordt uw persoonsgegevens te verstrekken zullen wij u meer 
vertellen over hoe die gegevens gebruikt en gedeeld kunnen worden binnen 

 



 

het product en, waar van toepassing, uw mogelijke keuzes met betrekking 
tot dat gebruik.   

• Externe dienstverleners: Wij kunnen externe dienstverleners inhuren om 
namens ons persoonsgegevens te verwerken voor zover dat nodig is om de 
hierboven uiteengezette doeleinden te vervullen. Wij hebben deze 
dienstverleners contractueel verplicht om gegevens uitsluitend te verwerken 
in overeenstemming met onze aanwijzingen en om aan specifieke 
beveiligings- en geheimhoudingsvereisten te voldoen. 

• Openbaarmaking ingevolge wettelijke vereisten: Wij kunnen toegang 
geven tot uw persoonsgegevens indien wij wettelijk verplicht zijn om dit te 
doen inclusief, zonder beperking, voor medewerking aan onderzoeken door 
de autoriteiten of andere wettelijke procedures.  

• Wij behouden ons het recht voor om alle informatie over te dragen die 
wij over u bewaren in het geval wij onze business of activa, of een deel 
daarvan, verkopen of overdragen. Indien een dergelijke verkoop of 
overdracht zich voordoet dan zullen wij alle redelijke inspanningen doen om 
de verkrijger te instrueren om de informatie die u gegeven heeft te 
gebruiken op een manier die overeenkomt met deze Privacyverklaring.  

5. Overdracht van persoonsgegevens aan andere landen  

Indien u zich in de EER bevindt, dan kan het voorkomen dat wij uw 
persoonsgegevens overdragen aan landen waar persoonsgegevens niet 
onderhevig zijn aan dezelfde mate van bescherming als die van toepassing is in 
het land waar u woont. Wij zullen uw persoonsgegevens alleen overdragen voor 
zover nodig om aan de hierboven uiteengezette doeleinden te voldoen.  

De ontvangers van de gegevens zijn andere ondernemingen van de Thomson 
Reuters-groep en externe dienstverleners. 

Wij zullen de nodige stappen ondernemen om te zorgen voor een voldoende mate 
van bescherming van uw persoonsgegevens in overeenstemming met de 
wetgeving die van toepassing is in de EER. Ongeacht uw woonplaats zullen uw 
persoonsgegevens worden verwerkt in overeenstemming met de andere 
bepalingen in deze Privacyverklaring. 

6. Beveiliging 

Wij gebruiken administratieve, technische en fysieke beveiligingen om de 
persoonsgegevens die u aan ons ter beschikking stelt te beschermen tegen 
verlies, misbruik of ongeautoriseerde toegang, openbaarmaking of vernietiging.   

 

 



 

7. Uw voorkeuren 

U kan contact met ons opnemen om inzage te krijgen in de persoonsgegevens die 
u aan ons ter beschikking heeft gesteld en om ons te vragen om deze informatie te 
actualiseren, te corrigeren of te wissen uit onze databases.  

Indien vereist door de plaatselijke wetgeving, bieden wij een ‘opt-in’-systeem 
(inschrijving) voor de ontvangst van marketingboodschappen. 

U kan ons ook verzoeken om uw persoonsgegevens niet langer te gebruiken voor 
marketingdoeleinden of deze te delen met andere bedrijven die gelieerd zijn aan 
Thomson Reuters voor hun marketingdoeleinden.   

Heeft u vragen over ons privacybeleid, wilt u uw rechten uitoefenen of wilt u een 
klacht indienen, dan kunt u contact opnemen met onze Data Protection Officer op 
het e-mailadres privacy.enquiries@thomsonreuters.com. 

 

8. Vertalingen 

Indien u een exemplaar van deze Privacyverklaring wil ontvangen in een andere 
taal dan het Nederlands, gelieve dan contact op te nemen met 
communications@thomsonreuters.com.  

9. Wijzigingen in deze Privacyverklaring 

Deze Privacyverklaring kan van tijd tot tijd worden bijgewerkt. Wij zullen hieronder 
aangeven wanneer de verklaring het meest recent werd bijgewerkt en u in deze 
Privacyverklaring informeren over beduidende wijzigingen door middel van e-mail 
en/of een bekendmaking op de relevante Thomson Reuters website.   
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